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Inledning
Sociala medier är det snabbast växande sättet att använda sig av för spridning av information till andra människor, med undantag för medievärlden med nättidningar och webb-tv. Med nya funktioner som genererar enklare och snabbare spridning kan ett inlägg som delas av en person nå flera hundra personer fler än bara för något år sedan. Att använda sig av sociala medier för att sprida politiska budskap är enklare än att skriva en artikel eller skriva ett långt blogginlägg, men det kräver också stor eftertanke. Ju fler som har tillgång till att se vad som skrivs, desto större blir utrymmet för misstolkningar och spridningar av negativt innehåll. I den här policyn kommer de mest använda sociala medierna beskrivas, du kommer att få tips på bästa användningssätt av de olika plattformarna, och du kommer även att få veta hur du hanterar en sociala medier-kris ifall den skulle uppstå. Dela med dig av policyn till dina partivänner som använder sig av sociala medier, så får vi ännu bättre spridning av vår politik. 










Facebook har över 5 miljoner användare i Sverige och är därmed störst inom sociala medier. Från början fanns Facebook bara för collegestudenter i USA, men 2006 öppnades det upp för allmänheten och även internationellt. Plattformen har fått många ansiktslyft och nya funktioner genom åren, och har idag både de enklaste och mest effektiva sätten för att nå spridning av statusar, bilder och artiklar. 
Facebook går framförallt ut på att umgås med vänner över nätet, det är generellt sett en god ton emellan olika personer. Du kan även skapa en page för en förening/kommun/grupp där flera personer kan vara administratörer. Det finns ingen generell målgrupp, utan alla med en e-postadress kan registrera ett konto. Spridningen av material är snabb, framförallt av negativt material men även positiva statusuppdateringar, bilder eller artiklar ifall man når rätt målgrupp. Numera kan du även använda #hashtags på Facebook för att nå ännu fler. 
Att tänka på:
– Om du har mycket att säga, skriv få men omfattande inlägg (utan att de blir för långa). För mycket text drunknar och avskräcker. 
– Många inlägg om ointressanta eller vardagliga saker uppfattas ofta som spam. 
– Inlägg med bilder, länkar eller videos tenderar att ha bättre spridning och få fler likes. Använd även gärna #hashtags för bättre räckvidd. 

Twitter har runt 475 000 användare i Sverige, varav cirka 220 000 räknas som aktiva (och är därmed tredje störst bland sociala medier i Sverige) och namnet nog är känt för många fler än så. Användandet ser annorlunda ut mot Facebook, här är många, korta inlägg ett tecken på att du är aktiv och följer med i vad som händer. Det som skrivs är aktuellt och man skriver ofta inte i efterhand. Vid exempelvis partiledardebatter eller löpande nyhetsuppdateringar om en särskild händelse är Twitter ett mycket bättre forum att använda sig av än Facebook, då man kan skriva flera inlägg utan att det blir tjatigt. Det är en bra plattform för debatter, och även här kan man lägga upp bilder och länkar (de syns dock inte i flödet). För att skapa större spridning av dina inlägg kan du använda dig av #hashtags där du märker ditt inlägg så att andra kan söka på samma ämne.
Twitter används till största del av fackfolk, det vill säga politiker, journalister, författare och övriga samhälls-intresserade. Du når inte den breda väljargruppen på Twitter, men det är ett utmärkt forum att sprida korta tankar om aktuella frågor. 
Att tänka på:
– Många korta, intressanta inlägg visar på en aktiv profil
– Twitter går att koppla med Facebook så att inläggen hamnar även där. Rekommenderas dock inte för alla inlägg, av spam-anledningen som nämns på sidan innan. 
– Använd #hashtags för större spridning.  

[bookmark: _GoBack]Instagram har över en miljon användare i Sverige och är det näst största sociala mediet. Fler och fler skaffar konton, och användarantalet ökar snabbt. Instagram kan liknas vid ett Twitter men med bildflöde. Även här postar man bilder på aktuella händelser, och sällan i efterhand med undantag för när man inte haft tillgång till internet. Användandet bygger inte på ömsesidiga relationer, utan du väljer själv vem du vill följa på samma sätt som vem som helst kan följa dig (om du inte har en privat profil). 
Man säger att en bild säger mer en tusen ord, och det stämmer i Instagrams fall. Renodlade politiska konton har ofta inte så stor spridning, men däremot de som förenar politik med något personligt. Även på Instagram kan man använda sig av #hashtags. Du kan även koppla kontot till bland annat Facebook och Twitter, så att bilderna man lägger upp hamnar även där med ett enda knapptryck. Spridningen av användandet är blandat, allt från fackfolk till unga tonåringar med sin första iPhone skapar konton och lägger upp bilder. 
Att tänka på: 
– Ladda gärna upp bilder ofta, men kanske inte på allting du gör. En till tre bilder per dag räcker för att vara aktiv. 
– Bilderna på ett öppet konto kan vem som helst se. Tänk på vad du lägger upp och på vilket sätt det framställer dig som person. 



Youtube är världens största videosajt, och kan liknas mer vid ett videobibliotek än ett forum. Det finns både gilla- och kommentarsfunktioner, men de används sällan av den stora skaran som tittar på videoklippen. Det är enkelt att navigera på sidan, och oftast behövs inga ordagranna sökningar för att hitta det man söker. Klippen som laddas upp är enkla att länka till, och på exempelvis Facebook kan du titta på klippen utan att länkas vidare till en annan webbsida.
Med smarttelefonernas utveckling har det blivit väldigt lätt att göra filmer, numera behöver man inte alltid en filmkamera för att göra en enkel film. Kraven på kvalitéten har blivit lägre, och kravet på tillgängligheten större. Youtube är ett utmärkt socialt medieutrymme för att göra intervjuer, reportage eller kampanjfilmer. Nya Moderaterna har en egen kanal där man kan hitta inspiration, och med program som iMovie (Apple) eller Movie Maker (Windows) är det enkelt att snygga till filmerna innan de laddas upp på Youtube. 
Att tänka på:
– Även om inte kvalitéten på filmen alltid måste vara hög, ska det som sägs och visas i filmen alltid vara genomtänkt.
– Filmer är ett roligt sätt att visa vad som händer på en kampanj, göra ”Hallå där”-intervjuer eller visa upp något roligt som händer i kommunen. Tänk kreativt!



Bloggar och framförallt politiska bloggar var väldigt populära för något år sedan. Efter de sociala mediernas uppsving och utveckling den senaste tiden har bloggarna fått mindre utrymme, men det är fortfarande ett bra forum att uttrycka det som blir för långt och stort på Facebook eller Twitter. Det finns många olika portaler att välja på för att skapa en blogg, och de flesta är flexibla och enkla att förstå. En blogg kan drivas av vem som helst, handla om vad som helst och intressera vem som helst. 
För att behålla och få många läsare ska man vara aktiv och helst uppdatera dagligen. Ifall du skaffar en blogg för att skriva ett inlägg i månaden kan du ofta inte räkna med att du kommer få många läsare, människor vill läsa om vad som händer oftare än så. Det går även bra att ha förenings- eller kommunbloggar, men samma princip med uppdateringar gäller där. Kanske är delat ansvar enklare för att hålla bloggen levande. 
Att tänka på:
– Välj inriktning på bloggen. En renodlad politisk blogg ger sällan många läsare (såvida man inte är Carl Bildt). Du kan blanda in ytterligare något ämne, och det går att vara personlig utan att vara privat. 
- Lägg gärna in bilder, videoklipp eller annat som inte bara är text, då blir bloggen roligare att läsa. 



Hemsidor är ett bra verktyg för att samla kontaktuppgifter, nyheter och information kring företrädare och föreningar. Nya Moderaterna använder sig för tillfället ett hemsidesystem som dock inom kort kommer att förändras i grunden. Ifall din kommun vill vara med och skaffa en hemsida går det att utbilda sig i hur det fungerar på förbundskansliet. Med det nya systemet går det att bygga inbjudande hemsidor med en snygg layout, där dessutom alla företrädare i kommunen får en egen företrädarsida. Mer detaljer om hur det nya systemet är uppbyggt kommer att vara tillgängligt senare.
När det gäller kommuner och föreningar är det viktigt att ha en uppdaterad hemsida med aktuella kontaktuppgifter. Har man inte tid att uppdatera en hemsida med nyheter och information ska helst all gammal information plockas bort så att endast kontaktuppgifterna finns kvar. En dåligt uppdaterad hemsida kan ge ett intryck av att ingenting alls händer i kommunen eller föreningen. Om ni använder er av en facebooksida är det viktigt att skriva information om det, så att väljare och medlemmar vet vart de ska vända sig. 
Att tänka på:
- En välgjord och uppdaterad hemsida ger ett bra intryck, plocka bort information som är inaktuell. 
- I kommuner och föreningar är det enklast att utse en eller två personer som är ansvariga för uppdatering av hemsidan, underlag kan däremot alla medlemmar skicka in. 




Vad ska vi inte göra i sociala medier? 
Med sociala medier-uppsvinget kommer också ett helt nytt sätt att kunna kasta ljus på politiker som skriver något ogenomtänkt eller som gör dumma saker. Som nämndes tidigare kan spridningen gå väldigt fort, och nästintill liknas med nyhetsuppdateringar i medierna. Vi har haft många exempel på sådana händelser, och därför är det viktigt att komma ihåg ett par saker. 
Till att börja med är det ofta ingen skillnad på en ersättare i en nämnd eller en kommunfullmäktigeledamot i lägen av att en politiker har gjort något dumt på sociala medier. Vem som helst kan bli toppolitiker över en natt när ett dumt uttalande gjorts på Facebook eller Twitter. Har du något förtroendeuppdrag för Moderaterna i din kommun, så har du ett förtroende att förvalta. 
Det finns ingenting som heter privat profil, så länge du inte gör alla inlägg osynliga för alla förutom dig själv. Allting som skrivs går att spara ner med hjälp av printscreens, och därför ska man aldrig lämna utrymme för tolkningar eller missförstånd. Man behöver inte alltid skriva något för att uttrycka en åsikt, även att ”gilla” en status eller kommentar, eller ”retweeta” en tweet är en åsiktsyttring. Har du många privata bilder och samtidigt många facebookvänner eller följare på Twitter/Instagram kan det vara klokt att göra en genomgång om vad som är lämpligt att ha kvar och inte. 
När man är politiskt aktiv, och skriver om politik i sociala medier får man ofta räkna med att stöta på motstånd. 
Alla tycker inte som vi, och vi lever i ett demokratiskt land där alla har rätt till sin åsikt. Det betyder inte för den delen att man ska ta emot personangrepp, men även i diskussioner på sociala medier precis som i verkliga livet kan det bli hätskt, och då är det viktigt att behålla lugnet. Föregå alltid med gott exempel och befatta dig inte med personangrepp. Skriver någon någonting elakt, hatiskt eller hotande till dig går det att anmäla på respektive socialt medieutrymme, och är det grova kränkningar går det även att polisanmäla. 
Ifall du råkar hamna i en hätsk, politisk diskussion, tänk igenom ifall det verkligen är värt att ta diskussionen, och ifall du kommer kunna övertyga personen i fråga. Vissa debatter är bättre att lämna därhän, och det betyder inte att du förlorat. Det är enkelt att bli arg och upprörd vid politiska eller personliga diskussioner, oavsett om det sker på nätet eller i verkliga livet, och det är också då vi ofta säger saker som kan misstolkas av någon annan. Vill du ändå ta debatten, skriv inlägget utan att publicera det och läs igenom det en stund senare innan du trycker på ”skicka”. 
På gemensamma konton och sidor är det klokt att utse en eller två personer som tar hand om elaka kommentarer eller spam, så att bemötandet blir detsamma. Det kan också vara klokt att skriva förhållningsregler och vad som är okej eller inte att skriva för att hålla ryggen fri vid borttagande av kommentarer eller länkar. 



Att tänka på: 
– Det finns ingenting som är antingen ett privat eller offentligt konto när du är förtroendevald. Är dina inlägg synliga för andra än dig själv så ska du tänka över vad som finns på din profil. 
– Om du inte har en stängd profil på Facebook eller Instagram, så kan även personer som inte är dina vänner eller följer dig se nästan allt som står, och se alla bilder. 
– Lämna aldrig utrymme för fria tolkningar av dina åsikter, och far inte med osanning på sociala medier. Det skadar ditt förtroende och med dagens informationsflöde är det enkelt att kolla upp vad som stämmer och inte. 
– Behåll alltid lugnet i sociala medie-drabbningar, och ta inte diskussionen om det är dött lopp från början. Att försöka övertyga inbitna väljare till andra partier vinner vi sällan röster på. 
– Tänk igenom ifall ett angrepp är värt att bemöta. Har du däremot skrivit någoting dumt som andra människor tagit illa vid sig av, be om ursäkt på ett tydligt sätt. 
– Vid elaka kommentarer på kommun/föreningssidor är det bra att utse en ansvarig som tar hand om det, så att bemötandet sker på samma sätt. 





Och om krisen är framme? 
Var det så att du skrev en kommentar som du ångrade lite efteråt men ändå inte tog bort? Eller blev en formulering fel så att innebörden blev en annan? Blev det en anstormning av kommentarer, eller tog någon en skärmavbild och började sprida den i olika typer av grupper? När sociala medier-stormen blåser kring någonting du gjort blåser den ofta hårt, och det är bättre att vara förberedd på det värsta. 
Ifall du märker att någonting gått snett, be om ursäkt för vad du skrivit ifall någon tagit illa vid sig. Har du skrivit någonting som kan misstolkas eller som fått en felaktig innebörd är det sällan till hjälp att fortsätta diskutera eller försvara varför det blev som det blev. Intresset ligger i att du skrivit det du skrivit, och det är också det som media kommer att ifrågasätta om de får nys om saken. Ha förståelse för att någon kan ha tagit illa vid sig av det du uttryckte, och försminska inte deras känslor. För att undvika ännu fler kommentarer kan man radera det som skrivits, men ofta finns det redan printscreens sparade, så du kommer inte kunna säga att du aldrig skrivit någonting. 
När och om media ringer ska man ha is i magen. Be att få återkomma, och ta reda på vad det är för typer av frågor de vill ställa. Ring sedan tillbaka och styr svaren mot de budskap du förberett dig på. Vet du inte svaret på en fråga, ta lite tid på dig att tänka efter. Ljug inte under några som helst omständigheter, och svara kort och enkelt. Spekulera aldrig med media, för det finns ingenting som heter ”off the record”. Se ett möte/telefonsamtal med en journalist som en intervju fram till dess att ni skiljts åt. Många har gjort misstaget att fortsätta prata när man trott att samtalet på telefonen är avslutat, eller att kameran är avstängd. 
Var inte rädd för att be om ursäkt för att du gjort fel, och förklara att det var ogenomtänkt av dig att skriva en kommentar som gjorde att andra människor tog illa vid sig. Fördjupa dig inte i tankegångar om förtroende eller liknande med media, det är någonting du själv inte styr över i det läget. Däremot kan man bibehålla förtroende genom att vara ödmjuk och förstå varför det som hänt har fått sådana proportioner.
Du är inte ensam i en sociala medier-kris, även om det kan kännas så. I ett parti har alla rätt till sina åsikter inom ramen för vår ideologi, men om du uttryckt en åsikt som står stick i stäv med moderat politik eller grundläggande människosyn kommer du att få stå för din åsikt själv. Ifall förtroendet för dig förändras eller inte beror på hur du förvaltar det. Det kan vara bra att tänka på vad värsta tänkbara scenario är, men det är inte troligt att vi hamnar där. För dig själv kanske värsta scenariot är att du förlorar dina uppdrag eller tappar förtroende i kommunen. För Moderaterna är det att tappa röster och förlora valet på grund av det som står i media. Förbered dig, men gräv inte ner dig i tankar om vad som kan hända. 





Checklista vid sociala medier-kriser
1. Ring chefombudsmannen Mikael Larsson på förbundskansliet och berätta om vad som hänt.
2. Ring din föreningsordförande eller gruppledare och berätta om vad som hänt.
3. Be om ursäkt för vad du skrivit om människor tagit illa vid sig, och be någon annan hålla koll på kommentarerna åt dig. Skrivs det personangrepp ska man inte läsa allting själv, det blir man bara ledsen och mer upprörd av.
4. Förbered dig på att media kan ringa och vad du kan svara på deras frågor. När media ringer, informera ovanstående personer igen, då ditt förtroende troligtvis kommer att ifrågasättas av åtminstone ordföranden och gruppledare. 
5. Håll dig lugn. Även om det kan vara klokt att förbereda sig på ett ”värsta tänkbara-scenario” behöver vi inte hamna där. 







Kontaktuppgifter förbundskansliet
Chefombudsman för Skånemoderaterna
Mikael Larsson
(telefon) 040-699 22 11

Ansvarig för webb och sociala medier
Thomas Falkenstedt
(telefon) 040-699 22 52

Växel
040-699 22 00
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